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PRIKAZ POGLAVLJA 

Pregovaračko poglavlje 3 pokriva oblasti vezane za pravo poslovnog nastanjivanja i slobodu 
pružanja usluga, oblast uzajamnog priznavanja profesionalnih kvalifikacija, kao i oblast poštanskih 
usluga. Pravo poslovnog nastanjivanja znači pravo započinjanja i obavljanja delatnosti u bilo kojoj 
državi članici. S tim u vezi, države članice treba da obezbede da pravo osnivanja privrednih društava 
za fizička i pravna lica iz EU u bilo kojoj državi članici ne bude ometano od strane nacionalnog 
zakonodavstva. Takođe, države članice su u obavezi da obezbede uslove da fizička i pravna lica iz 
EU slobodno pružaju prekogranične usluge i u zemljama članicama gde nisu zvanično nastanjeni. 
S tim u vezi, harmonizacija koja je obuhvaćena Poglavljem 3 ima za cilj da se u pružanju usluga 
uspostavi jedinstveno unutrašnje tržište otklanjanjem pravnih i administrativnih prepreka razvoju 
uslužnih delatnosti između država članica. Na taj način će licima iz Srbije (u trenutku punopravnog 
članstva u EU) biti omogućeno slobodno pružanje usluga u svakoj državi članici EU, a da se u 
njima poslovno ne nastanjuju. Unutar Poglavlja 3 ipak postoje izuzeci: ne raspravlja se o uslugama 
u području finansija, poljoprivrede i prometa.

Poseban izazov u ovoj oblasti predstavlja usaglašavanje nacionalnog zakonodavstva sa 
Direktivom o uslugama (2006/123/EC). Pored generalnih smernica za usklađivanje nacionalnog 
zakonodavstva, Direktiva o uslugama definiše i neke od praktičnih mera koje nadležni organi 
treba da sprovedu. Jedna od takvih mera je obaveza svake zemalje članice da uspostavi Jedinstvenu 
elektronsku kontaktnu tačku (JEKT). Svrha ove platforme je da pruži podršku preduzećima 
u oblasti uslužne delatnosti pri dobijanju potrebnih informacija i obavljanju administrativnih 
procedura elektronskim putem. Na taj način, JEKT kao platforma treba da služi kao alat svim 
zainteresovanim stranama za centralizovan pristup informacijama i olakšan protok usluga na 
teritoriji EU, bez obzira u kojoj državi članici im je poslovno sedište.

Pravne tekovine EU u ovom poglavlju predviđaju i pravila o regulisanim profesijama, kako bi se 
obezbedilo uzajamno priznavanje profesionalnih kvalifikacija između država članica. Za određene, 
regulisane, profesije neophodno je da bude sproveden minimalni zajednički program obuke, kako 
bi kvalifikacije bile automatski priznate u svim državama članicama EU, kojim se pak omogućuje 
olakšan pristup jedinstvenom tržištu rada EU. U ovom slučaju reč je o doktorima, stomatolozima, 
veterinarima, medicinskim sestrama, farmaceutima i arhitektama. Ukoliko delatnost ima uticaj na 
javno zdravlje ili bezbednost, država članica ima pravo da ispita stepen profesionalnih kvalifikacija 
pružaoca usluga, kao i da zatraži da pružalac usluga pruži dokaze o osiguranju od profesionalne 
odgovornosti. 

Pravna tekovina EU o poštanskim uslugama ima za cilj da stvori zajedničko tržište za poštanske 
usluge i osigura kvalitet usluga koje se pružaju, postepeno otvarajući taj sektor za tržišnu 
konkurenciju. Obaveza svih država članica je da osiguraju jednaku mogućnost obavljanja 
poštanskih usluga između više pružalaca usluga u cilju poboljšanja kvaliteta poštanskih usluga za 
građane EU, s namerom da se postigne potpuna liberalizacija poštanskih usluga kako bi se snizili 
troškovi usluga potrošačima i kompanijama.
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KNJIGA PREPORUKA NACIONALNOG KONVENTA O EVROPSKOJ UNIJI 2021.

 STATUS POGLAVLJA 

Izveštaj o skriningu u ovom poglavlju, koji je objavljen u martu 2015. godine, sadrži jedno merilo 
za otvaranje pregovora u ovom poglavlju:
•	 Sveobuhvatna i detaljna strategija za usklađivanje sa pravnim tekovinama EU u oblasti 

profesionalnih kvalifikacija. Strategija mora da obuhvati sve reforme koje su neophodne u 
smislu usklađivanja zakonodavstva i izgradnje institucionalnih kapaciteta za priznavanje 
profesionalnih kvalifikacija stečenih u drugim državama članicama, kao i za pružanje pomoći 
stručnjacima koji su stekli kvalifikacije u Srbiji i nameravaju da pružaju usluge u drugim 
državama članicama. Strategija, takođe, mora da obuhvati i sva usklađivanja vezana za obuku 
lekara, stomatologa, medicinskih sestara za opštu negu, babica, farmaceuta i veterinarskih 
hirurga, која mora biti usklađena sa minimalnim zahtevima za obuku navedenim u Direktivi 
2005/36/EZ. Za svaku radnju obuhvaćenu ovom strategijom potrebno je definisati krajnji rok, 
odgovorno lice i jasno navesti odgovarajuću odredbu propisa EU. 

S obzirom da je merilo za otvaranje poglavlja ispunjeno, Vlada Srbije je, u novembru 2019. godine, 
usvojila Pregovaračku poziciju Republike Srbije u ovom poglavlju i time izrazila spremnost da 
otpočne pregovore u ovom poglavlju. Do ovog momenta, međutim, nije doneta odluka o otvaranju 
pregovora u Poglavlju 3

PRESEK STANJA I GLAVNE OCENE

Prema Izveštaju Evropske komisije o napretku Srbije za 2021. godinu, konstatuje se da je Srbija 
umereno pripremljena u oblasti iz Poglavlja 3, a da je ostvaren određeni napredak u pogledu 
prava poslovnog nastanjivanja i slobode pružanja usluga. U Izveštaju se kritikuje izostanak 
uspostavljanja Jedinstvene elektronske kontakt tačke (JEKT), kao i usvajanja Zakona o uslugama, 
koji je još uvek u procesu razmatranja radi usvajanja vladinog predloga zakona. S druge strane, 
uočen je izvestan napredak u daljem sektorskom usklađivanju zakonodavstva sa nacrtom ovog 
zakona i Direktivom o uslugama. Pored toga, u oblasti poštanskih usluga, u izveštajnom periodu je 
usvojeno devet podzakonskih akata, s tim da preostaje dalje usklađivanje sa Uredbom o uslugama 
prekogranične dostave paketa. U oblasti uzajamnog priznavanja stručnih kvalifikacija, i dalje se 
preispituju rešenja iz Zakona o regulisanim profesijama i priznavanju profesionalnih kvalifikacija, 
donetog 2019. godine, kao i izmena i dopuna Zakona o planiranju i izgradnji iz 2020. godine, u 
pogledu usklađivanja sa pravnim tekovinama EU. 

Među preporukama za naredni period, u ovom Izveštaju se na prvom mestu očekuje da se 
usvoji horizontalno zakonodavstvo o uslugama i uspostavi jedinstveni šalter putem portala koji 
pružaocima usluga pruža onlajn informacije o svim relevantnim administrativnim postupcima 
(Jedinstvena elektronska kontakt tačka). Pored toga, preporučuje se dovršavanje usaglašavanja 
zakona koji uređuje poštanske usluge sa pravnim tekovinama EU i jačanje kapaciteta poštanske 
inspekcije, kao i nastavak usaglašavanja o međusobnom priznavanju stručnih kvalifikacija. 
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Iako je pregovaračka pozicija Vlade Srbije usvojena još u novembru 2019. godine, nakon zastoja sa 
aktivnostima tokom 2020. godine, koji je u velikoj meri bio uslovljen pandemijom COVID-19, i 
tokom 2021. godine je pregovaračka pozicija još uvek u postupku konsultacija zemalja članica. Pored 
toga, implementacija nove metodologije u procesu pristupanja, kojom je ovo poglavlje uključeno u 
Klaster 2 (Unutrašnje tržište), uslovljava dalji napredak i otvaranje poglavlja napretkom i u ostalim 
poglavljima iz ovog klastera, pa je u ovom momentu tešto proceniti kada će biti ispunjeni uslovi za 
otvaranje pregovora u Poglavlju 3. 

Tokom 2021. godine nastavljene su aktivnosti na skriningu sektorskih propisa u odnosu na 
preporuka za usklađivanje sa merodavnim direktivama EU u oblasti poslovnog nastavnjivanja i 
stručnih kvalifikacija (PLAC III). Takođe, nastavljene su aktivnosti na izradi Popisa regulisanih 
profesija, u skladu sa Zakonom o regulisanim profesijama i priznavanju profesionalnih 
kvalifikacija, s tim da lista nije kompletirana niti doneta do ovog momenta. Krajem avgusta 2021. 
godine, završena je implementacija projekta „Razvoj integrisanog sistema nacionalnih kvalifikacija 
u Republici Srbiji“, koji je podržavao rad Agencije za kvalifikaciju, uspostavljanje Registra NOKS i 
procesa povezivanja sa Evropskim okvirom kvalifikacija. 

U izveštajnom periodu nije bilo značajnije zakonodavne inicijative u oblasti iz ovog poglavlja. U tom 
pogledu, može se konstatovati da su sprovedene izmene i dopune Zakona o postupku registracije 
u Agenciji za privredne registre („Službeni glasnik“ RS, br. 105/2021), koje imaju značaja za dalje 
unapređenje uslova poslovnog nastanjivanja privrednih subjekata, uključujući pružaoce usluga.

AKTIVNOSTI RADNE GRUPE NKEU ZA POGLAVLJE 3

Radna grupa NKEU za Poglavlje 3 – Pravo poslovnog nastanjivanja i sloboda pružanja usluga 
se u prethodnom periodu sastala na zajedničkoj sednici sa radnim grupama NKEU za Poglavlje 
1 i za Poglavlje 28, održanoj 10. maja 2021. godine, na kojoj je predstavljana nova metodologija 
u pregovorima o pristupanju EU, raspodela klastera i vođena diskusija povodom mogućnosti 
primene nove metodologije u kontekstu Klastera 2 – Unutrašnje tržište.

Tokom godine su u kontinuitetu praćene aktivnosti nadležnih organa, relevantne za stanje u ovom 
poglavlju. S tim u vezi, Radna grupa je u prethodnom periodu bila uključena i aktivnosti u okviru 
projekta „Jačanje kapaciteta organizacija civilnog društva za aktivno učešće u pregovorima o 
pristupanju EU kroz određene radne grupe Nacionalnog konventa o EU (Pripremite se za učešće 
– P2P)“. Ovaj projekat je sproveo Centar za evropske politike zajedno sa Nacionalnom alijansom 
za lokalni ekonomski razvoj (NALED) i Centrom za savremenu politiku (CSP) kao parterima 
na projektu. Opšti cilj projekta je bio da se omogući različitim segmentima civilnog društva da 
aktivno učestvuju u procesu pregovora o pristupanju EU u okviru pregovaračkih poglavlja koja 
se tiču ekonomije. Projekat je uspešno okončan realizacijom svih planiranih aktivnosti, početkom 
2021. godine.
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EVALUACIJA DOSADAŠNJIH PREPORUKA RADNE GRUPE NKEU

Knjiga preporuka NKEU za 2020. godinu sadrži sledeće preporuke za Poglavlje 3:

•	 Neophodno u najkraćem roku usvojiti predlog Zakona o uslugama koji je usklađen sa pravnom 
regulativom EU po pitanju prava poslovnog nastanjivanja i slobode pružanja usluga.

Ni tokom 2021. godine nije usvojen Zakona o uslugama, pa se konstatuje da preporuka nije 
ispunjena ni u prethodnom periodu, iz razloga koji nisu poznati javnosti. 

•	 Obaviti prethodne pripreme za izgradnju mehanizma Jedinstvene elektronske kontakt tačke 
(JEKT), u okviru resornog Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija, kako bi se stvorili 
tehnički i organizacioni uslovi za njegovo funkcionisanje, kao i analizu mogućih problema i 
teškoća, u ranoj fazi izgradnje sistema.

U izveštajnom periodu nisu uočene relevantne aktivnosti u vezi sa pripremom za uspostavljanje 
Jedinstvene elektronske kontakt tačke, pa se konstatuje da preporuka nije ispunjena. 

•	 Neophodno je urediti pitanje advokatskih usluga u novom Zakonu o uslugama kako bi se 
trenutna praksa u ovoj oblasti uskladila sa onom važećom u EU.

Kako je navedena preporuka u vezi sa pripremom i donošenjem Zakona o uslugama, preporuka 
nije ispunjena. 

•	 Ubrzati proces donošenja Zakona o uslugama u trenutku kada bude poslat u parlamentarnu 
proceduru jer on predstavlja krovni zakon u ovoj oblasti. (preporuka Narodnoj skupštini RS)

Kao i kod napred navedenih preporuka vezanih za potrebu donošenja Zakona o uslugama, ni ova 
nije ispunjena. 

Što se tiče preporuka organizacijama civilnog društva i Evropskoj uniji iz prethodne Knjige 
preporuka za 2020. godinu, može se konstatovati da nije došlo do značajnijih promena, tako da 
one ostaju na snazi u najvećoj meri i u ovogodišnjem izdanju. 
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PREPORUKE RADNE GRUPE NKEU ZA 2022. GODINU

Vladi Republike Srbije:

•	 Neophodno u najkraćem roku usvojiti predlog Zakona o uslugama koji je usklađen sa 
pravnom regulativom EU po pitanju prava poslovnog nastanjivanja i slobode pružanja; 
(ponovoljena preporuka)

•	 Obaviti prethodne pripreme za izgradnju mehanizma Jedinstvene elektronske kontakt 
tačke (JEKT), u okviru resornog Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija, kako bi 
se stvorili tehnički i organizacioni uslovi za njegovo funkcionisanje, kao i analizu mogućih 
problema i teškoća, u ranoj fazi izgradnje sistema; (ponovljena)

•	 Neophodno je urediti pitanje advokatskih usluga u novom Zakonu o uslugama kako bi se 
trenutna praksa u ovoj oblasti uskladila sa onom važećom u EU; (ponovljena)

•	 Potrebno je intenzivirati rad na kompletiranju i donošenju Popisa regulisanih profesija, 
u skladu sa zahtevima Zakona o regulisanim profesijama i priznavanju profesionalnih 
kvalifikacija. (nova preporuka)

Narodnoj skupštini Republike Srbije:

•	 Ubrzati proces donošenja Zakona o uslugama u trenutku kada bude upućen u parlamentarnu 
proceduru, jer on predstavlja krovni zakon u ovoj oblasti. (ponovljena)

Organizacijama civilnog društva:

•	 Potrebno je unaprediti širi društveni dijalog u vezi s usklađivanjem domaćeg pravnog 
poretka sa pravilima o slobodnom kretanju usluga i profesionalnim kvalifikacijama, 
radi unapređenja nivoa znanja i otklanjanja mogućih otpora i prepreka koje se javljaju u 
pojedinim profesionalnim oblastima. (nova preporuka)

Evropskoj uniji:

•	 Potrebno je ubrzati proceduru razmatranja pregovaračke pozicije Srbije i obezbediti uslove 
za otvaranje pregovora u Poglavlju 3. (nova preporuka)


